Les Centres
d’Accueil Héritage

Rapport annuel
2008-2009

Plus de 30 ans au service des personnes agees francophones
de la region du Grand Toronto



Les membres du conseil
d’administration 2008-2009 des CAH

Diane Saint-Pierre Pierre Coté
Présidente Vice-preésident et
Communications

Stéphane McGee Lorraine St-Onge Sylvie Lavoie Daniel Barry
Secrétaire Secrétaire et Trésoriére Directeur
Gestion de risques

AP

Monique Charron Vincent de Grandpré Annette Dubreuil André J. Galipeault
Relations avec les Juridique Base de données Directeur
membres

Isidore Germain Pierre Lacasse Jéroéme Leblanc Yves Poissant
Directeur Directeur Directeur Edifice



Table des matieres

RAPPOIt A8 12 PIrESIABNTE ...eveiiieiieieiee et ettt b et e et e sbenbesbeetesbeaneeneas 3
Rapport de 12 direCtion QENEIAIE ...........coueiiie ittt re e aneeneas 6
ELatS FINANCIEIS VEIITIES ......vvecvvceeeeceeeeee ettt ettt n et en st an st ans e 7
MEMDIES UES CAH ...t b e bbbt e bt et et e e besneesbeebenneenns 12

Les Centres d’Accueil Héritage
33, Hahn Place, bureau 104
Toronto (Ontario) M5A 4G2
Teléphone : 416-365-3350
Télécopieur : 416-365-1533
Web : www.caheritage.org

Courriel : info@caheritage.org

Editeur : Pierre Coté
Mise en page et conception : Diane Saint-Pierre

Rapport annuel 2008-2009



Rapport de la présidente

Diane Saint-Pierre
présidente

Une année bien remplie

vant de procéder a cette revue de

I’année, j’aimerais vous présenter

ceux qui sont au ceeur des réalisations
des Centres d’Accueil Héritage.

Le conseil d’administration

Ce groupe, composé de 12 personnes,
ne ménage aucun effort pour la croissance des
CAH. Je vous les présente, par ordre
alphabétique :

Daniel Barry, directeur et membre du
Comité de trésorerie;

Monique Charron, directrice et
présidente du Comité de relations avec les
membres;

Pierre Coté, vice-président et président
du Comité des communications, membre du
comité d’évaluation de la direction générale;

Vincent de Grandpré, directeur,
président du Comité juridique et membre du
Comité d’évaluation de la direction générale;

Annette Dubreuil, directrice et
présidente du Comité de la base de données;

André J. Galipeault, directeur, membre
du Comité de relations avec les membres chargé
de I’évaluation du CA;

Isidore Germain, directeur et membre
du Comité de trésorerie;

Pierre Lacasse, directeur jusqu’en
octobre 2008;

Sylvie Lavoie, trésoriere, présidente du
Comité de trésorerie et membre du comité
d’évaluation de la direction générale;

Jérdme Leblanc, directeur, a représenté
les résidants jusqu’en décembre 2008;

Stéphane McGee, a été secrétaire,
membre des comités de gestion de risques,
juridique et de trésorerie jusqu’en décembre
2008;

Yves Poissant, directeur et président du
Comité de I’édifice;

Lorraine St-Onge, secrétaire et
présidente du Comité de gestion de risques.

C’est grace a votre engagement, votre
dévouement et votre professionnalisme que les
CAH ont pu continuer a améliorer la qualité de
vie des adultes d’expression francaise en perte
d’autonomie et & mettre en ceuvre notre vision
d’étre le chef de file des organismes offrant des
services de soutien communautaires, des soins
de longue durée et des logements a prix
modique aux adultes d’expression francaise de

I’Ontario.

Financement

Les membres du conseil d’adminis-
tration ont participé a une séance de formation
durant I’année 2008-2009 portant sur les
activités de levée de fonds et la mise sur pied
d’une fondation. Nous avons eu recours aux
services d’un spécialiste en levée de fonds pour
nous aider a préparer un plan et a organiser des
activités. Malheureusement, la situation
financiére mondiale que nous vivons a fait que
les fondations auxquelles nous nous adressions
n’étaient pas en mesure de répondre a nos
demandes.

Un sous-comité s’est donc réuni en cours
d’année afin d’examiner toutes nos activités de
collecte de fonds et de mettre en ceuvre de
nouvelles idées, dont les Marlees, une
dégustation de vin/biére et fromage et un tournoi
de golf. Le but est de recueillir les fonds dont
nous avons besoin pour continuer d’offrir la
méme qualité de service. Le nouveau conseil
d’administration fera appel a vous tres tot cet
automne et j’espére que vous répondrez en
grand nombre a leur appel.

Nos principaux bailleurs de fonds sont
le ministére de la Santé et des Soins de longue
durée, par I’entremise des Réseaux locaux
d’intégration des services de santé (RLISS), la
ville de Toronto, sans oublier les Charités
catholiques qui nous donnent toujours un fier
coup de main. Merci!

Lobbying

Dés le début de I’automne, les membres
du CA ont été sensibilisés au fait qu’il n’y avait
pas de soins de longue durée spécialisés en
francais dans la région du Grand Toronto. Un
service de base de 37 lits est offert a
I’établissement Bendale Acres de Scarborough,
mais la plupart de ces lits sont occupés par des
anglophones. J’ai donc effectué des recherches
et préparé une trousse de lobbying, un plan
d’action et un échéancier qui ont été adoptés
par les membres du conseil d’administration.
Le but de cette nouvelle campagne vise a faire
valoir aux divers intervenants gouvernementaux
I’importance et le besoin pressant pour les
personnes agées francophones de recevoir des
services en frangais. Des rencontres ont déja eu
lieu avec le Commissaire aux services en
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francais, avec le bureau du ministre de la Santé
et des Soins de longue durée; d’autres sont
prévues la semaine prochaine avec notre RLISS
ainsi qu’avec la ministre déléguée aux Affaires
francophones. Plusieurs rencontres sont
également au programme pour I’automne.

Comité de relations avec les
membres

Ce comité, le plus grand des comités du
CA, se divise en trois sections distinctes et est
présidé par Monique Charron. La section
« recrutement de nouveaux membres » avait
comme objectif d’augmenter a 400 le nombre
de membres des CAH d’ici le 31 décembre
2008. Grace aux efforts inlassables des
membres de ce comité, cet objectif a été
dépassé. Nous avons maintenant 406 membres.

Pour la deuxiéme année consécutive,
grace a I’expertise d’André J. Galipeault,
responsable de la section « conseil
d’administration », nous avons procédé a
I’automne a I’évaluation annuelle du CA.
Quant au recrutement de membres pour siéger
au CA, Monique Charron et Jean Roy se sont
assurés de maintenir une liste d’attente de
personnes qui sont intéressees.

Le brunch, activité annuelle organisée
par un sous-comité sous la présidence de
Monique Charron et en collaboration avec le
Club Richelieu Trillium, a encore une fois
remporté un immense succeés. Ce brunch fait
partie de nos traditions et prend de I’ampleur a
chaque année.

Comité des communications

Le Comité des communications, sous la
présidence de Pierre Coté, a veillé a améliorer
I’image professionnelle des CAH dans toutes
nos annonces promotionnelles et nos
publications.

Le Chez-Nous a été publié a deux
reprises cette année. Le comité a collaboré avec
le Comité de relations avec les membres a
I’élaboration d’un dépliant axé sur le
recrutement. Pierre a aussi été impliqué au
niveau de la campagne de lettres destinée a faire
des pressions auprés du gouvernement de
I’Ontario afin d’obtenir des soins de santé
spécialisés de longue durée en frangais. De plus,
il a travaillé avec la présidente a la préparation
de I’outil de lobbying aupres des divers paliers

Rapport annuel 2009-2009

de gouvernement et a supervisé la production du
rapport annuel.

...faire valoir aux divers
intervenants gouvernementaux
I’importance et le besoin pressant

pour les personnes agées
francophones de recevoir des
services en francais

Comité juridique

Sous la présidence de Vincent de
Grandpré, ce comité a été trés occupé, car il a dd
passer en revue toutes les dispositions de I’entente
de responsabilisation en matiére de services
multisectoriels. En effet, le ministere de la Santé
et des Soins de longue durée, par I’intermédiaire
des Réseaux locaux d’intégration des services de
santé, oblige tous les fournisseurs de programmes
et de services de santé a signer une entente, sans
quoi les subventions ne seraient pas versées.
Comme c’était une premiere pour tous et que les
obligations pour les CAH étaient trés importantes,
Vincent a conseillé les membres du CA tout au
long de ce processus. Il a examiné les
modifications qui ont été apportées au Reglement
n° 1 du conseil d’administration. Il a également
examiné tous les contrats signés par les CAH.
Une étude de la politique sur la protection des
renseignements personnels est également en
cours.

Comité de la base de données

Sous la présidence d’ Annette Dubreuil, ce
comité s’est assuré du maintien de I’intégrité des
données concernant nos membres. De nom-
breuses mises a jour ont eu lieu tout au long de
I’année et des instructions sont en voie
d’élaboration afin de gérer efficacement la base
de données. Au cours des prochains mois, les
membres du conseil d’administration recevront
une formation sur I’utilisation de la base de
données et pourront avoir acces a cette derniére
selon les besoins de leurs comités respectifs. Les
recus de charité ont été émis sans probléme grace
au personnel administratif, Isabelle Girard et
Denise Lamarche. Merci a vous deux.
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Comité de trésorerie

Le Comité de trésorerie, sous la présidence
de Sylvie Lavoie, a poursuivi le travail entrepris par
son prédécesseur afin de préserver I’intégrité
financiére des CAH et de conserver notre édifice en
bon état. La santé financiéere est saine. Nous espérons
la maintenir et méme 1I’améliorer.

Comité des résidants

L’année derniere, je vous annoncais que nous
avions réussi a mettre sur pied un Comité des
résidants de la Place Saint-Laurent. Malheureu-
sement, le comité a cessé de fonctionner en janvier
2009. J’ai rencontré des résidants en mars dernier
et il existe encore un groupe de personnes intéressées
a remettre le comité sur pied. Immédiatement apres
la pause estivale, j’entrerai en communication avec
eux et je les aiderai a préparer leurs statuts et a établir
leurs reégles de fonctionnement. Une assemblée
générale des résidants devrait avoir lieu au cours de
I’automne afin d’élire officiellement les membres
du comité.

Comité de I'édifice

Sous la présidence d’Yves Poissant, ce
nouveau comité, créé en juin 2008, a pour mandat
de s’assurer que I’édifice soit maintenu en bon état,
selon les regles et lois qui s’imposent. 1l a vu a ce
que I’étude de la réserve pour remplacement soit
effectuée. En plus de cette étude, le comité s’est
penché sur les réparations qui devaient étre
effectuées a partir de la réserve et a préparé une
demande de fonds & la ville de Toronto destinés aux
organismes opérant en vertu de I’article 95 de la
SCHL. Le comité a également collaboré étroitement
avec la gérante de I’édifice en vue de trouver des
moyens d’économiser de I’énergie.

Comité de gestion de risques

Tout organisme responsable se doit d’avoir
et de maintenir un plan de gestion de risques afin
d’étre en mesure de réagir rapidement et
efficacement a n’importe quelle situation. Les CAH
ne font pas exception. Lorraine St-Onge et son
comité veillent au maintien du plan adopté en juin
2007 et ont procédé a un examen détaillé qui a
nécessité la participation de plusieurs d’entre vous.
Il reste encore beaucoup de pain sur la planche.

Comité de la nouvelle maison
Terminons cette revue de I’année sur une

note extrémement positive pour les CAH.
Depuis plus de quatre ans, les CAH étaient a la
recherche d’un emplacement en vue de la
construction d’une nouvelle maison. Le 22 avril
dernier, j’ai recu une lettre de Tony Genco,
président et chef de la direction de Parc
Downsview Park, m’informant que son
organisme était prét a entreprendre des
négociations avec les CAH dans le but de louer
ou de vendre une partie de terrain devant servir
a la construction de logements sociaux et d’un
établissement de soins de longue durée
spécialisés. J’aimerais remercier Jean Roy,
président de ce comité, pour toutes les heures
qu’il a consacrées dans ce dossier; sans sa
persévérance et son tact, tout cela n’aurait pu
étre possible. Merci Jean. Nous pouvons dire
que la patience a fini par porter ses fruits, mais
nous ne devons pas Nous asseoir sur nos
lauriers, il reste encore beaucoup a faire avant
le début de la construction.

Conclusion

J’aimerais remercier de tout cceur tous
ceux qui ont ceuvré avec moi au cours des trois
derniéres années. Vous avez consacré de
nombreuses heures aux ceuvres des Centres
d’Accueil Héritage et avez travaillé avec
acharnement a I’avancement de la cause des
CAH. Sans I’appui continu de vous tous, nous
n’aurions pas pu atteindre les résultats obtenus.

Je profite de I’occasion pour remercier
I’équipe de direction, Gérard Parent et Isabelle
Girard, ainsi que tout le personnel administratif
pour I’excellent travail accompli malgré les
défis rencontrés au cours de I’année. Merci
aussi a tous nos bénévoles. Vos nombreuses
heures d’engagement sont trés appréciées de
tous.

Je pense que la phrase que j’ai partagée
avec vous tous I’an dernier constitue toujours
une matiere a réflexion pour ceux qui prennent
la reléve aujourd’hui : « Etre bénévole, c’est
donner sans rien attendre en retour, ¢’est penser
aux autres avant tout, c’est ajouter a ce monde
beaucoup d’amour, c’est rendre chaque jour un
peu plus doux. » Je ne me représente pas a la
présidence, mais soyez assurés que je répondrai
« présente » si vous avez besoin de moi.

Merci de votre soutien constant et & la
prochaine! @
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En évolution constante

e rapport de I’an dernier s’intitulait ; « Les

CAH...toujours en évolution. » A la lumiére

des travaux réalisés au cours de I’année, nous
nous rendons compte que plus les choses avancent,
plus elles demeurent en constante évolution. Les défis
gue nous avons eu a surmonter ont été de taille. En
voici les principales illustrations.

La transition du ministére de la Santé et des
Soins de longue durée (MSSLD) vers ses Réseaux
locaux d’intégration des services de santé (RLISS)
est maintenant complétée et je peux vous assurer que
I’administration a di déployer de grandes énergies
pour s’y adapter. Nous avons di complétement
changer notre charte des comptes afin de satisfaire le
nouveau Systéme de gestion d’information
« Management Information System (MIS) » du
gouvernement de I’Ontario pour les rapports sur les
revenus et dépenses et les balances de vérification.
Nous avons di également transférer notre systéme
de comptabilité ACCPAC Advantage a celui de
Microsoft Dynamics GP. C’est grace au travail ardu
de I’équipe administrative que nous avons réussi ce
tour de force en un temps record. Si nous nous fions
aux cris, aux pleurs et aux grincements de dents
entendus de la part des agences de services
communautaires qui n’ont pas encore réussi le méme
exercice, nous ne pouvons que féliciter notre équipe
pour la diligence avec laquelle elle s’est acquittée de
cette tache.

Tenant compte des pressions économiques,
I’équipe des services a dd, elle aussi, consacrer des
efforts remarquables pour maintenir la prestation de
services de qualité. Elle s’est montrée préte a
surmonter le défi. Nos services sont en demande,
parce qu’ils sont accessibles, de qualité et prodigués
par un personnel hautement qualifié et apprécié par
sa clientéle. Nous avons soumis a notre RLISS une
demande d’expansion de notre service de jour pour
desservir plus adéquatement nos clients atteints de
démence telle la maladie d’ Alzheimer et pour réduire
la liste d’attente de nos clients des communautés
provenant de I’ouest de la ville. Nous avons également
soumis un projet en partenariat avec le Centre
francophone de Toronto pour améliorer les services
primaires et communautaires a domicile afin de
répondre a I’objectif principal du MSSLD et du
RLISS, soit celui de réduire le nombre
d’institutionnalisations non essentielles dans les
hdpitaux et dans les établissements de soins de longue
durée. Nous espérons toujours que ces projets seront
éventuellement subventionnés. Les besoins sont
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nombreux et le financement rare.

Le personnel

A tout le personnel des CAH qui, tout au
long de I’année, continue d’appuyer la mission des
CAH et ce, avec entrain et dévouement, nous
exprimons nos sincéres remerciements. Nous
souhaitons la bienvenue aux nouveaux membres
de I’équipe de la Place Saint-Laurent: Nadia
Jarmouni, gérante de la PSL et Pauline Bondo
Kinono, nettoyeuse. Pour les programmes, nous
avons accueilli Shasha Huo et Adolphine Bana-
Bunyi dans I’équipe des préposées et Linda Lizotte
comme agente des finances.

En tant que directeur général, je ne pourrais
passer sous silence I’excellent travail réalisé par
I’équipe de gestion. Isabelle Girard et Linda
Legault, quel plaisir que de travailler avec vous
deux. Merci aussi a tous les coordonnateurs et
superviseurs de programmes. Les clients vous en
sont reconnaissants.

Les bénévoles

A tous nos bénévoles, toujours 1a pour nous
aider a accomplir le travail qui ne pourrait jamais
se concrétiser sans eux, mille fois merci. Que dire
de I’inlassable dévouement dont a fait preuve notre
précieux conseil d’administration et tous les
membres de ses comités! Nous pouvons toujours
compter sur votre expertise pour en arriver a des
décisions et des solutions équitables. Merci.

Les partenaires

A tous nos partenaires communautaires, et
ils sont nombreux, quelle joie de pouvoir compter
sur votre appui et sur votre coopération.

Les bailleurs de fonds

Merci a nos bailleurs de fonds qui
reconnaissent les nombreux besoins de notre
communauté et qui nous font confiance pour la
gestion optimale des fonds qu’ils nous accordent.
Merci au MSSLD/RLISS Centre-Toronto, la Ville
de Toronto et aux Charités catholiques.

Les bienfaiteurs

Nos remerciements & la Fondation
impériale, a nos membres corporatifs, & nos
donateurs (notre mur de reconnaissance en fait foi),
atous les amis des CAH qui sont avec nous depuis
maintes années ainsi qu’a ceux qui s’ajoutent a la
liste d’année en année. i

le

énéra

z
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Gérard Parent
directeur général

Isabelle Girard
directrice
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Auditors' Report | Rapport des vérificateurs

To the Members of
‘Les Centres d'Accuell Héritage

We have audiled the balance sheet of Les Canfres d'Accueil Hivitage a5
al Merch 31, 2008, and the statements of mevenues, expenses and
changes in net assels (deficiency) and of cash Rows for the year then
ended. These fnencial stalements are tha mesponsibilty of Hhe
aeganizaton’s Clur respansibiity is 1o express an apinian
on thess financial galements basad on our audl

Excpd as explained in the following paragraph, we conducted our audit
in Bccopdance with Canadian genarsity accepted auding standacds,
Those slandards require fhat we plan and perform en eudi 1o abiein
rexsonabhe assance whather the fnancel statemenis are frea of
materlsl misstatament.  An awdit incledes examining, on @ fest basis,
avidence  supportingg the amounts and disclosures 0 the financal
slalements An audl also includes assessing the accounting principlas
usad and significant eslimates made by managiment, as well as lhe
aorvarall Snancal statement presenlation

Ir common with many chartable organgabions, the organizafion derres
revenies from donafions and Rundraising acivilies, the complelensss of
which i nol susceptible o salisfactory audt verfication.  Accordingly,
our sudd of these revenues was Smited io the amounts moorded in the
racargs of the organizafion and we wene nol able (o determine whether
any adjusiments might be necessary o these revenues from donations.
end fundralsing actvities, excess (deficiency) of mvenues over
aEpEnsas, assets and net assels (deficency).

Iri cur ppinion, except for the effect of adustiments, If any, which we
might hawe determined to ba necessary had we been able ko salishy
curselves concefning the completensss of the revenues refemed o in
the preceading paragraph, these financial statemants presant fairly, in all
material respects, the financial position of the crganizalion 8 al March
31, 2006 and Ihe resulis of ks operations and its cash Nows for the year
mien ended In accordanca with the accounding principles described in the
Summary of Significant Accounling Palisies,

These financlal statements, which have not been, and were not intended
o be, prepared in accordance with the Canadian penerally accepted
accouniing prnciples are solely for the Indcemation and wse of the
‘gdrectors of the organization, Canada Mortgage and Housing Corparation
and warious municipal, provincial and peivate funders,  The financial
stabements are not inlended 1o be and should not be used by anyone
oier than the specifiad users or far any ofher purposa.

B0 })ﬁbﬂwmﬂff L2

Ghartarad Accourtants. Licensed Fublc Accountands

Clawa, Onltaria
May 14th, 2009

Aux membres de
Les Centres d'Accusil Hértage

Meus avens wérifik G2 bilan de Les Canves dAccusd Héntage au 31
mars 2006, af les dads des revenus ef des deépanses &f da Nevoiution
des achils nels (insufisence) et des flux de résorens pour Nexercice
bermiing & cetie dete. La responsabiié de cos Atats nancers mcombe
& la direcion de Porganisme. Nobe responsabilté congishs & exprimer
wwe apirian aur ces élals financiers an nous fondant sur notre
wérdication

A Pexceplion de ce qul est mentionng dans be paragraphe d-tassous,
notre vérfication & ébd effecube confoomement sux nomes de
wartficafion généralement reconnuas du Caneda. Ces nomnas exigent
que la verfcaton soit planifide et mbouiéa de maniére & fournic un
degré ralsonmatle de cedifude quanl & l'sbhsence dinexactituces
importanies dans les &als finenciers. La vénfication comprend he
eonlidle par sondages des édments probants & Mappui des monlants &
des autres édments dinformation faurtis Sans les et fnancers. Ele
comprand également Mévalustion des prncpes complables suivis of des
ealimations. importanias falkes par la direclion, ainsi qu'une apprécalion
de la présentasion densemble des étals financiers.

Comme ¢'esl k2 cas dans fe nombrews coganismes de bisofaisance, une
portien des prodults provient de dons el Taclivitds de cobacte de fonds
dont |Wlkgraskd ne peut dtre wiiifide de facon salisfaisante.  Par
congdquant, notre wrification de ces produits s'est Emilde ausx morants
complahbilisds dans les Gwes de Monganisme el noug navons pas pu
dislerminer i cenging redressements auralenl di dre apporils aux
produis trés des dons e des activiths de collecie de fonds, 4 Pexcédent
{insuffisance) des revenis suf s ddpences, aux actfs et aux actifs nels
[risuffisance).

A rote avis, & lexceplion de l'efet des dventuels redressemants oue
nous guricns pu juger nécessaie ® nous avions 6 a0 mesue de
vénfiar intdgralité des prodists mentionnés ay paragraphe précédent,
s Bals firanciers prégentent Bddlement, 4 tous €gands importants, a
situaton tinancire ¢e 'organisme au 31 mars 2009, Jingi que les
rasulials de ses achhills o de ses Bux de inéscrede pour Pexercica
terming 3 cotle date selon les convenBons complables décrites dans be
eomimalne des prncpalss convantions comgiabies,

Les présems dlate Minanclers, qui nont pas 4t Stablis, et qui n'avaier
pas 4 éme &tEblis, selon les principes complables géndralement
reconnus du Canada, soni Tounds uniguament & lilre d'informaticn el
pouf Stre ullisds par |a direction 8 l'organisme, |3 Scoidté canasianna
f hypathdaques et de logement of divars ballsws de fonds municipaus,
provinciaue et privés. Ces &lats fnandcars ne sont pas desiinks & dre
utilishs, at ne doiverl pas Pélfe par cdes pemonnes aulfes que |es
ufilisatews détarminds, ni & pucune sute fin que 1 ou lae fine
auxguallas s crt &b établis.
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Compiables agriéés, experif-complables suborises

Dittawa, Onlada
I 14 rea 20058

BDO Dunwoody s.rl. est une sociéld d responsabilité limitée constituée en Ontario
BDO Dunwoody LLp {5 a Limited Liability Partnership registered in Ontario
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Les Centres d'Accueil Héritage

Balance Sheet Bilan
As at March 31 Al 31 mars
2008 2008
Assats Actifa
Current Court terma
Cash § 323155 5 282,354 Encaisse
Obligations el intéréts courus
Bonds and accnsed intersst (Nota 3) 235,315 249,443 a recevolr {Mote 3)
Governmeant subsidies racaivable 47,149 B5,512 Subventions gouvernementales 4 recevair
Accounts receivable 10,784 40,098 Créances
Subwvention A recevoir au titre de Femprunt
Mortgage subsidy receivable 8,433 8,433 hypothécaine
Prepaid expenses TA27 14,3593 Frais payas d'avance
632,163 680,233
Property (Mote 4) 2,886 961 3,198,754 Immobilisations corporallas [Note 4)
Restricted Rastraint
Cash and marketable securities - Encaisse at fitras négociables -
Replacement resenve [Note 5) 569,255 785,316 Reserve pour remplacement (MNote 5)
3 4,488,379 F 4,875,303
Liabilities and Mat Assets Passifs ot actifs nats
Current Court terme
Accounts payvable and accrued liabilities $ 172,025 § 243,088 Comptes-fournissaurs et frais courus
Defered revenus 37837 43,483 Ravenus
Marigage interest payabie 11,401 12,438 Initérdts hypolhdcaies & payer
Raental deposits 35,889 BT DispOits refatifs aux boyers
Portion couranta da I'emprent
Current portion of morigage payabbe 30,814 325,999 hypolhécaire
597978 869,005
Martgage payable (Nate B) 2,801,289 3,127,977 Emprunt hypethécaire (Note )
3,399,245 3,786,082
Commitmants (Mol 7} Engagements {Note T)
Guarantees (Mota 8) Garantles (MNote &)
Net assets (deficiancy) Actits nets (Insuffisance)
La Plage Salm-Laurant {Moke 8) (258,245) (258, 245) La Place Saint-Laurent {Note §)
Community Support Services (Nate 8) - . Services de soutlen communautaire (Mate 8)
Centra Héritage Te 124 350,250 Cenire Hértage
Replacement resaive {Nate 5) 969,255 796,316 Riégarve pour rempiacemeant (Mote &)
1,089,134 BE8.321
3 4,488,379 i 4|E-?5|303 e ——

On behalf of the board:

Au nom du Gonseil d'Administration:

Director § Administrateur

Dhrecior | Administrateur

Le sommaire des princizalgs conventiars campiables gl [ag rales complémentaines fard parte inkdgrents des étals irancers.
The accomganying summary of sigrificant accouwnting polickes and nobes are an integral parl of thesa financlal statemants.
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Etats

Les Centres d'Accueil Héritage - La Place Saint-Laurent
Statement of Revenues, Expenses and

Changes in Net Assets (Deficiency)

Etat des revenus et des dépenses et de
I'évolution des actifs nets (Insuffisance)

For the year ended March 31 Pour I'exercice terminé le 31 mars
2009 2008
Revenues Revenus
Rental income $ 1,011,621 § 941 696 Produit tiré ge |a location
Vacancy loss (2,445) 19,890) Perte de location
Subvention de la Société canadienne
Canada Morigage and Housing d'hypothéques et de logement relative
Interest subsidy 91,008 101,196 aux intéréts
Ontario Community Housing Programme d'aide au logement
Assistance Program communautaire de I'Ontario
Subsidy 715,708 728,033 Subvention
Administration fees 4,104 4158 Frais d'administration
Interest income 1,348 3438 Revenus d'intéréts
Other Income 10,846 11,227 Autres produits
1,832,087 1,779 858
Expenses Dépenses
Advertising 180 93 Publicité
Amortization of bullding 311,793 327,724 Amortissement de limmeuble
Bank charges 543 419 Frais bancaires
Cable television 45,180 43,749 Télédistribution
Gas 90,434 87,709 Essence
Hydro 92,460 95,095 Electricité
Insurance 24,824 23,896 Assurance
Interest on rental deposit 510 795 Intéréts sur les dépots relatfs aux loyers
Meetings and travel 4,751 3,305 Réunions et déplacements
Mortgage interest 140,670 154,642 Intéréts hypothécaire
Office and sundry 1,536 6,667 Bureau et divers
Office equipment 2,045 4,869 Matériel de bureau
Professional fees 59,806 54,354 Honoraires professionnels
Property management fees 148,211 140,825 Frais de gestion immabiliére
Property laxes 145424 139,608 Impdts fonciers
Repairs and maintenance 201,848 214,410 Entretien et réparation
Salsries and benefits 143,402 89,658 Salaires et charges soclales
Security and fire 145,972 140,524 Sécurité et incendie
Telephone 6,980 5,046 Téléphone
Water 47,397 40,801 Eau
1,613,980 1,574,480
Excess of Revenues over Expenses before Excédent des revenus sur les dépenses avant
Replacement Reserve Allocation 218,107 205,378 Iaffectation a la réserve pour remplacement
Affectation & la réserve pour
Allocated to Replacement Reserve (Note 5) 218,107 218,107 remplacement (Note 5)
Excess (Deficiency) of Revenues Excédent (insuffisance) des produits
over Expenses . (12,729)  sur les charges
Net Assets (Deficlency), Actifs nets (Insuffisance),
beginning of year (258,245) {245,516)  au début
Net Assets (Deficiency), Actifs nets (Insuffisance),
end of year $ 5258.35! 3 FSB, 245) alafin

Le sommaire des principales conventions comptables et ks noles complémentaires font parte Intégrante des étaks financigrs.
The accompanying summary of significant accounting policas and notes are an integral part of these financial statements.
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Etats

Les Centres d'Accueil Héritage
Community Support Services ~ Services de soutien communautaire
Statement of Revenues, Expenses and Etat des revenus et des dépenses et de
Changes in Net Assets I'évolution des actifs nets
For the year ended March 31 Pour I'exercice terming le 31 mars
2009 2008
Revenues Revenus
Government Grants Subventions gouvemementales
Toranto Candrsl LHIN § 1,158,088 3 1,134,400 RLISS du Centre-Toronto
Elderly Persans Cenire 32,000 42,350 Cantre pour pergsnnes &gées
Project iraining - %00 Forrmaticn dans le cadre de projels
Sendcas communautaires de la Vilks de
Clty of Toronte Community Sendces 53,040 52,000 Toronto
Other Grant Aulre subvention
Catholic Charities 96,899 94,313 Charitis cathdiques
Denations and fundralsing 6,841 1,370 Dons et eallecies de fonds
Aclivilies and sendces 56,626 54,240 Aclivités et sendces
Interast ncome 7.083 4,634 Revenus dinbérids
1,408 448 1.334247
Expenses Dépenses
Adverlising 3,330 3,91 Publicité
Education 8,658 7.043 Foemation
Food centre and socigl activities 80,913 646,180 Candre aimentaire st activités sociaies
Irsurance 2,061 3,000 Assurance
Mainlenance 5,330 12,078 Enfredien
Office and sundry 18,025 11,188 Buresu &4 divers
Office equipment 28,458 73242 Batédel de bureau
Professional fees 16,811 15,951 Honorsees professionnes
Program supplies 11,898 17,086 Fournitures relstives aux programires
Rent 66,118 58,757 Layar
Sataries and benefils 1,153,058 1,135,730 Salsres e charges sociales
Tedephene 16,943 18,035 Télsghone
Trava! 11,848 16,136 Diplacemants

1,408 448 1,384 247
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Abdi, Yonis
Alberga, Suzanne
Allaire, Normand
Allot, Jeannine
Arend, Sylvie
Avriganello, Jeanne
Arsenault, Emma
Arsenault, Madeleine
Auger, Jocelyne
Ayora, Jorge

Ayora, Maria

Ayre, Jean Christophe
Baillargeon, Alma
Baillargeon, Denise
Baillargeon, Yves
Barbeau, Gilles
Barry, Daniel P.
Bastien, Michelle
Beaman, Lyle
Beauchesne, Claire-Lise
Beglarpour, Kouroch
Bélanger, Albert
Bélanger, Colette
Benezra, Claire
Bergeron, Brigitte
Bergeron, Frangois
Bernard, Jean-Luc
Bernard, Léo
Berney, Claire

Berry, Simonne
Bérubé, Michel
Bevilacqua, Colette J.
Blais, Claudette
Blight, Margot
Bondin, Francgois
Borsatti, Eugénia
Bouchard, Gérald
Bouchard, Remy
Boucher, Frank
Boucher, Jacquie
Bouffard, Rose
Bourassa, Luc
Bourbonnais, Carmen
Bourdages, Ghislaine
Bourdages, Rheaume
Boutet, Marjolaine
Boutet, Nathalie
Boutin, Jean-Rock
Breau, Elda

Breton, Fabienne
Brignoali, Dan

Membres des CAH

Brisebois, Gérard
Brousseau, Margo
Brochu, Michel
Brown, Frances
Brunet, Cécile

Butler, Esther

Butler, Tony

Cadman, Kenneth
Cadman, Marie France
Caloz, Daniele
Carbonneau, Pauline
Caron, Ghislain
Caron, Michel

Carron, Jacques
Carulli, Lisette
Cauvier, Henriette
Chalifour, JoAnne
Chapdelaine, Paul
Chaperon-Lor, Diane
Chaput, Jocelyne
Chaput, Marie-Thérese
Charette, Raymond
Charette, Suzanne
Charlebois, Armand
Charlebois, Pauline
Charron, Monique
Chevrier, Sébastien
Chiasson, Thérese
Chirtu, Rodica
Chuffart, Susanne
Clamageran, Sylvie
Cloutier, Armand
Cloutier, Nicole
Comiré, Paul

Comtois, Marc
Coombs, Marie-Jeanne
Corbeil-Péloquin, Sylvie
COoté, Annette

Coté, Jean-Francois
Coté, Lucien

CoOté, Pierre

Coté, Yolande
Coulombe, André
Coulombe, Pauline
Courtemanche, Janine
Courtot, Pére Pierre
Couture, Marie
Couturier, Valdrien
D’Aigle, Claude-Reno
David, Marcella

de Grandpré, Vincent M.
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De Lagrave, Denise
de Lavison, Anne-Marie
Deléan, Thérése
Delguidice, Hector
Dell, Annie

Derose, Lucienne
Desarzens, Claudette
Deslauriers, Norah
Desrosiers, Genevive
Devine, Lise
Devine, Maureen
Devine, Wendy
Doble, Liliane
Dournayan, Isabelle
Downey, Carrol
Drapeau, Germaine
Drouin, Richard
Dubois, Michel M.
Dubreuil, Annette
Ducharme, Monique
Duchesneau, Margaret
Dufour, Lilianne
Dufour, Denyse
Duguay, Delphine
Duguay, Yvon
Edmonds, Suzanne
Emond, Enide C.
Engelmann, Maria
Evangjeli, Klio
Farah, Raja

Farah, Wafik

Favre, Jacqueline
Ferland, Daniel
Filion, Julienne
Finnie, Betsy
Fisher, Pat
Fitzgerald, René
Flynn, Sue

Fontaine, Marco
Fradette, Gérard
Francella, Maryse
Frenette, Marie
Gagné, André
Gagné, Armand
Gagné, Janine
Galipeault, André J.
Gallant, Béatrice
Gallant, Evangéline
Gaudry, Thérése
Gauvin, Francois
Germain, Isidore

Gillard, Claude
Gionet, Léon

Girard, Isabelle
Girard, Luc

Giroux, Anne
Giroux, Lucille
Godbout, Estelle
Godin, Maurice
Godin, Rosalie
Gosselin, Gérard
Gosselin, Isabel
Gravel, Claudette
Gravel, Pierre
Grimard, Marcel
Gruno, Annette Louise
Hamel, Pére Guy
Hannum, Marie
Hardy, Lucie

Harvor, Stig

Harvor, Suzanne
Hebert, Noella
Hebert, Roger
Herbert, Marcelle
Herman, Louise
Héroux, Marie-Jeanne
Hitti, Ronald
Holloway, Rita

Hong Ling, Ah Kwee
Houde, Michel
Huneault, Mona
Irvine, Joyce

Janelle, Eveline
Janveaux, Rachelle
Jeannotte, Solange
Jinawi, Nadia
Kabanga, Mujinga
Kabuya, N’kole-Gode
Kapinga-Houjangi, Célestine
Kouri, Marlene
Kowalski, André
Kowalski, Lorraine
Labrosse, Philippe
Lacasse, Pierre
Lachapellle, Rita
Lafontaine, Fred
Lake Peimli, Hyacinth
Laliberté, Lyson
Lalonde, Eva
Lalonde, Pierre

Lam Kee Soo, Ah Sew
Lamarche, Denise
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Landry, Ella
Langelier, Pierre
Lanoue, Denis
Lanoue, Diane
Lapointe, Florine
Lapointe, Giséle M.
Lapointe, Jeannine
Lapointe, Marius
Laprade, Arthur
Laprade, Lucie
Lauzon, Frangois
Lauzon, Georgette
Lavallée, Bernard
Lavallée, Réjeanne
Laventure, Marie-Claude
Lavoie, Héléne
Lavoie, Rita

Lavoie, Sylvie

Le Paven, Manon
Lebeuf, Claudia
Leblanc, Daniel
Leblanc, Jean-Maurice
Leblanc, Jérome
Leblanc, Thérése
Leclair, Luc

Lecomte, Jacqueline
Leduc, Pére Paul-Emile
Lee, Tin Kam
Lee-Hon-Siong, Simone
Lefort, Marie-France
Legault, Marcel Ernest
Légeére, Claude

Leitch, David
Léonard, Pauline
Léonie, Arlette
Letarte, Michelle
Leung, Christiane
Lévesque, Gérard
Li-Ching-Yan, Evelyn
Li-Lung Hok, Ah-Fen
Li-Lung Hok, Ah-Sing
Loya, Renée

Lust, Mariette

Mallet, Lisette

Mallet, Michéle
Maltais, Marie-Louise
Marcoux-Hamade, Céline
Martel, Richard
Martial, Paul

Masse, Laurent-Paul
Masse, Véronica
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Mayer, Mira

Mbimbu Ndaka, Faustine M.E.

MccCall, Douglas
McCready, Linda
McDonough, Georgette
McGee, Stéphane
Mclntyre, Bernice
Mclntyre, John
McNeely, Gérald
McNeely, Solange
Medawar, Nadia
Merali, Shamsudin
Mercier, Jean
Michaud, Lucienne
Michel, Donat
Michel, Paul
Mignault, Guy
Miller, Simone
Millette, Robert
Minoués, Marcelle
Miskovsky, Karin
Missakabo, Mikhael
Molenaar, Marguerite
Mongelard, Pascal
Montreuil, Line
Morier, Claudette
Morin, Paul
Morissette, Francine
Moss, John
Mukamusoni, Cécile
Mukaruziga, Domitmile
Nahishakiye, Cristine
Needham, Thomas
N’Gomba, Anasthasea
Nibigira, Charlotte
Niemba, Lazare
Noél, Andrée

Noél, Jacqueline
Nyinawumwami, Léa
Ouellet, Mireille
Ouellette, Ida
Oulimar, Michel
Pahlawan, Blanche
Panneton, Pierrette
Paquette, Sr. Alice
Parent, Gérard

Paris, Claude

Paris, Frangoise
Peart, Sheila M.
Pelchat-Morris, Marielle
Pelletier, Ireéne

Pelletier, Jean-Gilles
Perron, Clémente
Philips, Shirley
Picard, Marie

Pilon, Maurice
Pilotte, Bernard
Pilotte, Héléne
Pilotte-Rutland, Christine
Pinsonneault, Andrée
Plourde, Ginette
Poirier, Denis
Poirier, Henri Joseph
Poissant, Yves
Portelance, Juliette
Power, Mark
Prévost, Dominique
Prézeau, Nathalie
Pronovost, Gilles
Proteau, Evelyne
Proulx, Geneviéve
Racette, Carole
Racine, Yves
Raymond, Rollande
Rioux, Denis
Robichaud, Mathieu
Robichaud, Rita
Robitaille, Francine
Rogers, Céline
Rouleau, Paul
Roulston, Héléne
Roulston, Christine
Roussel, Christine
Roussel, Héléne
Roussel, Jean-Guy
Roussy, Alain
Roussy, Anik Lalonde
Roy, Arthur

Roy, Francois

Roy, Jean

Roy, Jeannette

Roy, Michelle

Roy, Victor

Rozon, Daniel
Rozon, Natalie
Ruggles, Francine
Sabourin, Jeanne
Saint-Pierre, Diane
Sangaraille, Carméne
Sangaraille, David
Séguin, Alfreda
Shamy, Henriette

Shea, Pierre

Shea, Constance
Sherrard, Thomas
Sian, André

Sim, Lise

Smith, Rolande
Stanbridge, Jelka
St-Onge, Lorraine
Storm, Arent
Strycek, Tatiana
Sylvestre, Paul-Francgois
Synyard, Lise
Tardif, Gérard
Tegho, Juliette
Telmosse, Monique
Thompson, Cécile
Tindake, Omoyi
Tiveron, Angelo
Tiveron, Renata
Torou, Darnace
Triquet-McArthur, Yolande
Turok, Olga
Vachon, Claire
Vachon, Fernand
Vachon, Thérese
Veilleux, Joane
Vermette, Marie-Andrée
Verzan, Michel
Vézina, Rita
Villeneuve, Jeannine
WVu, Latly
Wafo-Fonou, Marie
Weerasekera, Sarath
Wong, Cécile
Woungang, Isaac
Young, Marie
Zelcevik, Risto
Zelkevic, Paulina
Zelkevik, Ruska
Zogheib, Elisabeth

Merci a tous de votre appui
continu!

En date du 4 juin 2009
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des CAH

B.O.F.F.
WALL BED FURNITURE

1 B o] A Tira e . OF. MU ZECY . el 40, £0NL 2289 . fes 40l i, 50

0 ToroTo

COMITE FRANCAIS DE L’HOTEL DE
VILLE DE TORONTO

Heenan Blaikie
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BANQUE
NATIONALE

Club Richelieu de Toronto/
Club Richelieu Trillium de Toronto

W

Théatre francais
de Toronto

MRECTION ARTISTIGUE GUY MIGNAULT
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Mission

Améliorer la qualité de vie
des adultes d’expression
francaise en perte
d’autonomie

Place Saint-Lauren
11

Vision

Etre le chef de file des
organismes offrant des services
de soutien communautaires,
des soins de longue durée et
des logements a prix modique
aux adultes d’expression
francaise de I’Ontario

Les Centres d’Accueil Héritage
33, Hahn Place, bureau 104
Toronto (Ontario) M5A 4G2
Téléphone : 416-365-3350
Telecopieur : 416-365-1533
Web : www.caheritage.org

Courriel : info@caheritage.org



