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INDEPENDENT AUDITOR'S REPORT / RAPPORT DE L'AUDITEUR INDEPENDANT

To the Members of Les Ceatres d' Accueil Héritage

Opiiion

We have audited the accompanying finzncial statements of Les Centres
d*Accueil Heritage (the "Organization"), which comprise the statement
of financial position as at March 31, 2020, and the sttements of
operations and changes in net assets and cash flows for the year then
ended, and notes to the financial statements, including a summary of
significant accounting policies,

In our opinion, the accompanying financial statements present fairly, in
all material respects, the financial position of the Organization as at
March 31, 2020, and the results of its operations and its cash flows for
the year then ended in accordance with the principles in the agreements
between the Organization, the Local Integraled Health Networks, and
the City of Torento.

Basis for opinion

We conducted our audit in accordance with Canadian generally
accepted auditing standards. Our responsibilitics under thesc standards
are further described in the Awditor’s Responsibilities for the Andit of
the Financial Statements section of our report. We are independent of
the Organization in accordance with the ethical requirements that are
relevant to our audit of the financial statements in Canada, and we have
luifilled our other ethical responsibilitics in accordatice with those
requirements. We believe that the audit evidence we have obtained is
sufficient and appropriate Lo provide a basis for our opinion.

Emphasis of matter - Basis of Acconnting and Restriction oi Use

We draw your attention to Note 2 to the financial statements, which
deseribes the basis of accounting. The financial statements are prepared
to assist the Organization to conform to the financial information
provisions stipulated in the above-mentioned agreements. As a result,
the financial statements may not be suitable for another purpose. Our
apinion is not modified in respect of this matter, Qur report is intended
solely for the Local Integrated Health Networks, the City of Toronto,
and various mumnicipal, provincial and private finders, and should not
be used by parties other than the specified users,

Other Matter

The financial statements for the year ended March 31, 2019 were
audited by another auditor who expressed a qualified opinion on the
completeness of revenue from denations and fundraising activities on
those financial statements on June 14,2019

Responsibilities  of Management and Those Charged  with
Governance for the Financial Statements
Management is responsible for the preparation and fair presentation of
these Fnancial statements in accordance with the principles in ihe
agreeinents between the Organization, the Local Integrated Health
Networks, and the City of Toronte; which includes the determination
that the basis of accounting is an acceptable basis for the preparation of
the financial statemcnts in the circumstances, and for such internal
control as management determines is necessary tc enable the
preparatien of financial statements that are free from material
misstatement, whether due {6 fraud or etror,

(continnes)
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Aux membres de Les Centres d'Accueil Héritage

Opinion

Nous avons effectu¢ Iaudit des états financiers de Les Centres
d*Accueil Hérifage (I organisme »), qui comprennent ['état de la
situation financiére au 31 mars 2020, et fes états des résultats et de
Yévolution de I"actif net et des flux de trésorerie de ["exercice clos i
cette date, ainsi qu'un résumé des principales métliodes compiables et
d'autres informations explicatives.

A notre avis, les élais financiers ci-joints donnent, dans tous leurs
aspects significatifs, une image fidéle de Ta situation fAnanciére de
Forganisme au 31 mars 2020, ainsi que des résultats de ses activités ot
de ses flux de trésorerie pour ['exercice clos 4 cotte date, conformément
aux principes énoncés dans les enfentes enire *organisme, les réseaux
locaux d’intégration des services de santé et la ville de Toronto.

Fondement de 'opinion

Nous avons cffectué notre audit conformément aux normes daudit
généralement reconnues du Canada. Les responsabilités qui nous
incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la
scction Responsabifités de Fauditenr ¢ l'égard de laudit des états
financiers du présent rapport. Nous sommes indépendants  de
Porganisme conformément aux régles de déontologic qui s'appliquent 4
laudit des états financiers au Canada et nous nous sommes acquittés
des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces
vigles. Nous cstimons que les éléments probanis quc nous avons
obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

Observations - Référentie! complable et restriction & IMutilisation
Nous attirons I'attention sur la note 2 des états financiers qui décrit [e
véférentiel comptable appliqué. Les élats financiers ont é1¢ préparés
pour permettre 4 'organisme de se conformer aux dispositions relative &
I'information financiére prévus dans les ententes susmentionnées. En
conséquence, il est possible que les états financiers ne puissent se préter
4 un usage auire. Notre opinion n'est pas medifiée 4 I'égard de ce point.
Notre rapport est destiné uniquement aux réseaux locanx d‘intégration
des services de santé, la ville de Toronto, et les divers bailleurs de fonds
muaicipaux, provinciaux et privés, et ne devrait pas étre utilisé par
d'autres parties que les utifisateurs spécifics,

Autre point

Les états financiers pour exercice clos le 31 mars 2019 ont &1¢ andités
par un autre auditeur qui a exprimé sur ces états une opinion avec
réserve relativement & Iintégralité des produits provenant de dons et
dactivités de levée de fonds sur ces états financiers en date du
14 juin 2019,

Responsabilités de la direction et des responsables de Ia
ganvernance & ! 'égard des états financiers
La direction est responsable de la préparation et de la présentation
fidéle de ces états financiers conformément aux principes dans les
ententes entre l'organisme, les réseaux locaux d'intégration des services
de santé et la ville de Toronto; ce qui implique de déterminer que le
réferenticl comptable est acceptable dang les circonstances pour la
préparation des états financiers, ainsi que du contrdle inteme qu'cllc
considére comume nécessaire pour permettre Ia préparation d'états
financiers exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes o4 d'erreurs,

(suite)
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In preparing the financial statements, management is responsible for
assessing the Organization's ability 1o continue as a going concem,
disclosing, as applicable, matters related to going concerm and using the
going concem basis of accounting unless management either intends to
liquidate the Organization or to ceasc operations or has no realistic
alternative but to do so.

Those charged with governance are responsible for overseeing the
Organization's financial reporting process.

Auditor's Responsibilities for the Andit of the Financial Statements
Our objcctives arc to obtain reasonable assurance about whether the
financial statements as a whole are free from material misstatement
whether due to fraud or emor, and 1o issue an auditor’s Teport that
includes our opinion. Reasonable assurance is a high level of assurance,
but is not a guaraniee that an audit conducted in accordance with
Canadian generally accepted auditing standards will always detect a
material misstatement when it exists. Misstalements can arise from
fraud or error and arc considercd material if, individually or in the
apgregate, they could reasonably be expected to influence the economic
decisions of users taken on the basis of these financial statements.

As part of an audit in accordance with Canadian generally aceepted
auditing standards, we cxercise professional judgment and maintain
professional skepticism throughout the audit. We also:

e  Identify and assess the risks of material misstatement of the
financial statements, whether due to fraud or error, design and
perform audit procedures responsive to those risks, and obiain
audit evidence that is sufficient and appropriate to provide a basis
for our opinion. The risk of not detecting a material misstatement
resulting from fiaud is higher than for one resulting from eor, 48
fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions,
misrepresentations, ar the override of internal control.

+  Obtain an understanding of internal conteols relevant to the audit
in order fo design audit procedures that are appropriate in the
circumstanees, but not for the purposc of expressing an opinion on
the effectiveness of the Organization's intemal contrals.

. Evaluate the appropriatencss of accounting policies used and the
reasonableness of accounting estimates and related disclosures
made by management.

»  Conclude on the appropriateness of management’s use of the
going concern basis of accounting and, based on the audit
evidence obtained, whether a material uncertainty exists relaed to
events or conditions that may cast significant doubt on the entity’s
ability to continue as a going concern. If we corclude that a
material uncertainty exists, we are required 1o draw attention in
our auditor’s report to the related disclosures in the financial
statements or, if such disclosures are iradequate, to modify our
opinion. Our conclusions are based on the audit evidence obtained
up to the date of our auditor’s report, However, future events or
conditions may cause the entity 1o ccasc to continue as a going
coneerm.

(continues)

Lors de la préparation des éats financiers, c'est & la direction quiit
incombe d'évaluer la capacité de l'organisme & poursuivre son
exploitation, de communiquer, le cas écliéant, les questions relatives 4
Ja continuité de I'cxploitation et d’appliquer fe principe comptable de
conlinuité d'exploitation, sauf si la direction a lintcation de liquider
Forganisme ou de cesser son activité ou si aucune solution réaliste ne
sofite 4 elle,

1l incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller e
processus d'information financiére de I'organisme.

Responsabilités de Pauditenr a regard de Pandit des états financiers
Nos objectifs sont dloblenir Passurance misonmable que les dtats
financiers pris dans leur ensemble sont exempts d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, et de
délivrer on rapport de I'auditeur contenant notre opinion. L'assurance
raisonnable correspond & un nivesu élevé dassurance, qui ne garantit
toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes daudit
généralement reconnues du Canada permetira toujours de détecter toute
anomalic significative qui pourrait exister. Les anomalies peuwvent
résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqul est raisonnable de s'attendre & ce que,
individuellement ou colleclivement, elles puissent influer sur les
décisions économigues que les wtilisateurs des états financiers prennent
en s¢ fondent sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'audit
généralement reconnues du Canada, nous cxergons notre jugement
professionnel et faisons prewve dlesprit critique tout au long de cet
audit. En outre :

«  nous identifions et évaluons les risques que les états financiers
comportent des anomalies significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d'erveurs, concevons et meftons en @uvre des
procédures d'zudit en réponse & ces risques, & réunissons des
¢léments probants suffisants ot appropriés pour fonder notre
opinion, Le risque de non-détection d'une anomalie significative
résubtant d*une fraude est plus élevé que celui dune anomalie
significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la
collusion, ta falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du conirdle interne;

e mous acquérons une compréhension des éléments du contrdle
inteme pertinents pour Taudit afin de concevoir des procddures
d'audit appropriées aux circonmstances, ¢t non dans lo but
dexprimer one opinion sur l'efficacité du contréle interne de
I'organisme;

e mous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables
retenues &t le caractére raisonnable des estimations comptables
faites par la direction, de méme que des informations y afférentes
fournies par cette dernicre;

e  nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de
1'uiilisation par la direction du principe comptable de cominuité
dexploitation et, selon les &léments probanis oblenus, quant a
I’existence ou non d'un incertitude significative liée 4 des
événements ou situations susceptibles de jeter un doute imporiant
sur la capacité de I’organisme 4 poursuivre son exploitation. Si
nous concluons & Iexistence d’une incertitude significative, nous
sommes tenus d’attiver I’ attention des lecteurs de notre rapport sur
les informations fournies dans les états financiers au sujet de celte
incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates,
d’exprimer unc opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur
les éléments probants obtenus jusqu'a la date de notre rapport.
Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs
amener {’organisme & cesser son exploitation.

(suite)



® Cvaluate the overal! presentation, structure and content of the
linaneial statements, including the disclosures, and whether the
financial siatements represent the waderlying transactions and
events it & manuer that achicves fair presentation.

We communicate with those charged with governance tegarding,
among other matters, the planncd scope and Uming of the awdit and
significant audit findings, including any significant deficiencics in
internal control that we iddentify during our audit.

Fagg, Shain & Scheck DO

Authorized (o praciise public accounting by the Chartered Professional
Accountants of Ontarjo

Toronto, Ontario
Fune 18, 2020

*  nous évaluons la présentation d’enscmble, la structre of lo
contenu des élats financiers, y compris los informations fournics
dans les notes, cl appréeions si les dtatg (inanciers représentent les
opérations et événements sous<jecents d’une munidre propre i
donner une image fidéle,

Nous communiquens aux responsables de la gouvernance notatment
Fétendue el le ealendrier prévus des travaux daudit ot nog constatations
importanies, y compris toute déficience importante du conirdle inteme

que nous aurions refevée au cours de notre audit,

Fogg, Sthain & Sehects DE

Autorisé A exereor la comptabilité publique par I’Ordre deg comptables
professionnels agréds de 'Ontario

Toronto, Ontario
June £8, 2020






LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE

Statement of Financial Position Etat de la situation financiére
As at March 31, 2020 Au 31 mars 2020
2020 2019
ASSBETS ACTIFS
Current Court terme
Cash 5 304,714 $ 516,691 Encaisse
Short-term investments (Noe 3) 443,029 192,120 Placements & court terme (note 3}
Govemnment grants receivable 64,342 65,014 Subventions gouvemementales & recevoir
Accounts receivable 70,913 101,721 Débiteurs
Prepaid expenses 13,689 14,007 Frais payés d'avance
896,687 889,553
Tangible capital assets (Note 4) 1,060,509 060,509  ¥Immobilisations corporelles (note 4
Restricted Affectés
Assets held for replacement reserve (Note 7) 1,059,045 956,950 Actifs détenus pour réserve de remplacement
(note 7)

$ 3,016,241 $ 2,907,012

LIABILITIES PASSIFS
Current Court terme
Accounts payable and accrued liabilities
(Note 5} 5 296,241 $ 499,548 Créditeurs et frais courus fnote 5)
Deferred contributions 52,817 33,563 Apports reportés
Renta! deposits 39,170 38,057 Dépéts des loyers
Portion courante de Ia dette i long terme
Current portien of long-term debt (Nove 6} 20,750 27.667 {rote 6)
408,978 598,835
Portion renouvelable de la dette 2 long terme
Renewable portion of long-term debt (Note 4) 331,999 - (note 6)
740,977 598,835
Long-term debt (Note 4) - 352749  Dette d long terme frote 6)
740,977 951,584
NET ASSETS ACTIFS NETS
La Place _Saint~1.aurem 869,911 674,586 La Place Saint-Laurent
Communfty Support Services - - Services de soutien communautaire
Centre Héritage 346,308 323,892 Centre Héritage
Replacement reserve (Note 7) 1,059.045 956,950 Réserve portr remplacement ghote 7)
2,275,264 1,955,428

§ 3,016,241 3 2907012

CONTRACTUAL OBLIGATIONS Note 8) ENGAGEMENTS CONTRACTUELS (note §)
GUARANTEES (Note 9) GUARANTIES (fiore 9)
On behalf of the Board:

Pour le conseil d'administration:

Director / Administrateur

\oRoaty

. Director / Administrateur

See the accompanying notes 1o these Jinancial statements. Voir les notes afférentes aux états financiers.






LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE

Summary Statement of Operations and Changes in Etat résumé des résultats et de I'évolution de
Net Assets I'actif net
For the year ended March 31, 2020 Pour I'exercice clos le 31 mars 2020
2020 2019
REVENUES PRODUITS
Government granis 5 2,577,190 5 2455277 Subventions gouvernementales
Rental income 1,227,856 [,202,355 Produits de location
Catholic Charities grant 100,347 100,347 Subvention de "organisme Catholic Charities
Activitics and services 94,108 85,726 Activités ct services
Intercst and other income 56,684 64,505 Produits d'intéréts et autre produits
Donations, fundraising, and memberships 45,009 47,585 Dons, levées de fonds et cotisations
4,i01,194 3.955.795
EXPENSES CHARGES
Personnel Personnel
Salaries and benefits 1,765,000 1,669,743 Salaires et avaniages sociaux
Security 199,037 £91,262 Sécurité
Education aiid training 146,248 17,813 Formation
Building [mmeuble
Repairs and maintenance 514,089 546,755 Reéparations ct entretion
Utilitics 228,012 202,905 Utilitaires
Rent 82,608 77,231 Loyer
Exterior 60,176 50,728 Exlérieur
Cable television 43,586 54,520 Cablodistributeur
Cabinetry 37,856 45,399 Cabinets
Telephone 31,014 29,158 Téléphone
Elevator 27,500 22,419 Ascenseur
Bathroom upgrade 26,528 53,137 Améliorations aux salles de bain
Interior 16,063 32214 Intéricur
Other Programming Autres activités
Food centre and social aclivities 08,845 61,206 Centre alimentaire et activités sociales
Program supplies 34,624 32,951 Fournitures relatives aux activités
Other Administration Autre adininistration
Professional fees 227,036 248,760 Honoraires professionnels
Office and general 73,870 82,354 Burcau et général
Equipment 60,064 60,904 Equipement
Office equipment 45,686 31,587 Matériel de bureaun
Insurance 42,904 41,174 Assurance
Advertising : 17,999 18,754 Publicité
Meeting and travel 17,194 28,396 Réunions et déplacements
Interest 15,353 15,726 Intéréts
3.781.358 3,715,102
Excess of revenues over expenses before Excédent des produits sur les charges avant
allocation and adjustments 319,836 240,693 affectations et ajustements
Allocation to Replacement Reserve (Note 7) (264,022) (239,969)  Affeciation 3 la wéserve pour remplacement
fhote 7)
Allocation from La Place Saint-Laurent (Nofe 7) 264,022 239,969  Affectation de 1a Place Saint-Laurent frote 7}
Annual Information Return adjustment for prior Ajustement pour la déclaration d'informations
year - 285 annuelle pour exercice antéricur
Excess of revenues over expenses 319,836 240,978 Excédent des produits sur les charges
Net assets, beginning of year 1,955,428 1,714450  Actif net, au début de I'exercice
Net assets, end of year 3 2,275@64 $ 1.955.428  Actif net, 4 Ia fin de l'exercice
See the accompanying notes to these financial stetements. Voir les notes afférentes aux états financiers.



LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE

Statement of Operations and Changes in Net Assets -

La Piace Saint-Laurent

For the year ended March 31, 2020

LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE
Etat des résultats et de I'évolution de I'actif net -
La Place Saint-Laurent

Pour I'exercice clos le 31 mars 2026

REVENUES

Ontario Community Housing Assistance
Program

Rental income

Rental income - Units subsidized by the City of
Toronto

Rental income - Units subsidized internally

Other income

Vacancy loss

EXPENSES
Repairs and maintenance
Salaries and benefits
Security
Professional fees
Hydro
Water
Natural gas
Office equipment
Cable television
Insurance
Interest
Training
Bad debts
Meeting and travel
Telephone
Advertising
Office and general

Excess of revenues over expenses before
allocation

Allocation to Replacement Reserve (Note 7)

Excess of revenues over ¢xpenses

Annual Information Return adjustment for prior
year

Net assets, beginning of year

Net assets, end of year

See the accompanying notes to these financial statements.

2020 2019
772,064  § 736,278
539,095 635,396
411,252 399,244
192,029 183,463

13,730 32,499
(14,520) (15.748)
2,013,650 1,971,132
490,211 529,637
300,846 264,048
199,037 191,262
143,256 156,214
98,006 96,994
82,521 66,962
47,485 38,949
45,686 31,587
43,586 54.520
32,124 29,894
15,353 15,726
14,103 4,481
12,711 76
9,447 19,754
8,890 7,225
5,576 4,540
5465 5.081
1,554,303 1.516.950
459,347 454,182
(264,022) (239,969)
195, 325 214,213
- 285
674,586 460,088
869911 S 674.586

PRODUITS

Progeamime daide au logement communautaise

de I'Ontario
Produits de location

Produits de location - subventionné par fa Vilic

de Toronto

Preduits de location - subventionné & Pinterne

Autres produits
Perte de location

CHARGES
Réparations et entretien
Salaires et avantages sociatex
Sécurité
Henoraires professionnels
Electricité
Eau
Gagz naturel
Matériet de bureau
Ciblodistributeur
Assurance
Intéréts
Formation
Mauvaises créances
Réunions et déplacements
Téléphone
Publicité
Bureau et général

Excédent des produits sur les charges avant
I'affectation

Affectation 3 Ja réserve pour remplacement
{hote 7)

Excédent des produits sur les charges

Ajustement pour la déclaration d'informations
annuelle pour exercice antérieur

Actif net, au début de I'exercice

Actf net, i la fin de I'exercice

Voir les notes afférentes anx états financiers.



LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE

Statement of Operations and Changes in Net Assets - Etat des résultats et de I'évolution de I'actif net -
Community Support Services Services de soutien communautaire
For the year ended March 31, 2020 Pour 'exercice clos le 31 mars 2020
2020 2019
REYENUES PRODUITS
Government Grants Subventions gouvernementales
Toronto Central LHIN $ 1,585,471 3 1,506,474 RLISS du Centre-Toronto
Central East LHIN 166,122 106,294 RLISS du Cenire-Est
Scrvices communautaires de la Ville de
City of Toronto Communily Services 67,491 61,409 Toronio
Secrétariat aux affaires des personnes
Ontario Senicrs' Secretariat 46,042 44,822 agées de I'Ontario
Government agsistance 4,882 Aide gouvernementale
Other Grant Autre subvention
Catholic Charities 100,347 100,347 Catholic Charities
Activitics and services 94,108 85.726 Activiiés ct services
2,004,463 1,905,072
EXPENSES CHARGES
Salarics and bencefits 1,447,891 1,360,938 Salaires ct avantages sociaux
Education 132,145 113,332 Formation
Rent 82,608 77,231 Loyer
Professional fees 78,023 88,249 Heonoraires professionnels
Food cenlre and social activities 68,845 61,2006 Centre alimentaire et activités sociales
Equipment 60,064 60,904 Equipement
Progeam supplies 34,624 32,95t Fournitures relatives aux activités
Office and general 31,090 46,810 Burcau ct général
Maintenance 23,878 17,118 Entretien
Telephone 22,124 21,933 Téléphone
Insurance 8,780 8,780 Assurance
Travel 7,747 8,642 Déplacements
Advertising 6,584 6,978 Publicité
2,004,463 1.905.072
Excess of revenues over expenses - - Excédent des produits sur les charges
Net assets, beginning of year - - Actif net, au début de I'exercice
Net assets, end of year 3 - 3 - Actif net, 3 1a fin de 'exercice

See the accompanying notes to these financial statements. Voir les nofes afférentes aux états financiers.



LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE

Statement of Operations and Changes in Net Assets -

Centre Héritage
For the year ended March 31, 2020

) LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE
Etat des résultats et de 'évolution de I'actif net -

Centre Héritage
Pour I'exercice clos le 31 mars 2020

REVENUES
Denations, fundraising, and memberships
Other income
Interest income

EXPENSES
Salarics and benefits
Consulting fecs
Office and general
Expenses and purchases for fundraising
Advertising and promotion
Interest and bank charges
Insurance

Excess (deficiency) of revenues over expenses

Net assets, beginning of year

Net assets, end of year

2020 2019
45,009 $ 47,585
21,044 21,052

5,069 ey
71,122 70,859
16,263 44,757

8,832 5,059

7,209 13,156

6,065 9,589

5,839 7,236

2,498 2,583

2,000 2.500
48,706 84,280
22,416 (14,021)

323,892 337,913
3 346,308 3 323,892

See the accompanying notes to these financial starements,

PRODUITES
Dons, levées de fonds et cotisations
Autres produits
Produits d'intéréts

CHARGES
Salaires ct avantages sociaux
Frais de consultation
Bureau et général
Charges et achats pour les levées de fonds
Publicité et promation
Iniéréts et fiais bancaires
Assurance

Excédent (insuffisance) des produits sur les
charges

Actif net, au début de 'exercice

Actif net, 4 la fin de Pexercice

Voir les notes afférentes anx états financiers.



LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE

Statement of Operations and Changes in Net Assets - Etat des résultats et de I'évolution de 1'actif net -
Replacement Reserve Réserve pour remplacement
For the year ended March 31, 2020 Pour I'exercice clos le 31 mars 2020
2020 2019
REVENUES PRODUITS
Allocation from La Place Saint-Laurent $ 264,022 % 239,969 Aftection de Ia Piace Saint-Laurent
Interest income 11,959 8,732 Produits d'intéréts
275,981 248,701
EXPENSES CHARGES
Building exterior 60,176 50,728 Extérieur de lNimmeuble
Cabinctry 37,856 45,399 Cabincls
Elevator 27,509 22,419 Ascenseur
Bathroom upgrade 26,525 53,137 Ameéliorations aux salles de bain
interior 16,063 32,214 Intéricur
Professional fees 5,757 4,303 Honoraires professionnels
173,886 208,200
Excess of revenues over cxpenses 102,095 40,501  Excédent des produits sur les charges
Net assets, beginning of year 956,950 916,449 Actif net, au début de Pexercice
Net assets, end of year S 1,059,045 3 036,950 Actif net, i la fin de I'exercice
See the accompanying notes to these financial statements. Voir fes notes afférentes aux états financiers.



LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE
Statement of Cash Flows
For the year ended March 31, 2020

LES CENTRES D:ACCUEIL HERITAGE
Itat des flux de trésorerie
Pour I'exercice clos Ie 31 mars 2020

2020 2019
OPERATING FONCTIONNEMENT
Excédent (insuffisance) des produits sur les
Excess {deficiency} of revenues over expenses charges
La Place Saint-Laurent $ 195,325 3 214,213 La Place Sait-Laurent
Centre Fléritage 22,416 (14,021) Cenire Héritage
AIR prior year adjustment - 285 Ajusternent DIA pour exercice antéricur
217,741 200,477
Variation des &léments hors trésorerie du fonds de
Changes in non-cash working capital: rodement
Government granis receivable 672 1,384 Subventions gonvernementales 4 recevoir
Accounts receivable 30,808 (16,357} Débiteurs
Prepaid expenses 3i8 3,139 Frais payés d'avance
Accounts payable and accrued liabilities (203,307} 297,285 Créditeurs et frais courus
Deferred contributions 19,254 (24,060) Apports reportés
Rental deposits 1,113 (2468) Dépots de loyers
66,599 459.400
INVESTING INVESTISSEMENT
{Augmentation) diminution des placements &
(Increase) decrease in short-term investments {net) (250,909) 599 court terme
FINANCING FINANCEMENT
Repayment of long-ferm debt {27,667) {27,667} Remboursement de la dette i long terme
Net increase (decrease} in cash (211,577 432,632 Augmentation (diminution) nette de I'enenisse
Cash, beginning of the year 516,691 84,059  Encaisse, nu début de 1'exercice
Cash, end of the year 3 304,714 3 516.691  Encaisse, & la fin de I'exercice

See the accompanving notes to these financial statements,

Vair les notes afférentes anx étals financiers.
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LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE
Notes to Financial Statements
For the year ended March 31, 2020

LES CENTRES D' ACCUEIL HERITAGE
Notes afférentes aux états financiers
Pour I'exercice clos le 31 mars 2020

1. Purpose of Organization

Les Centres d*Accueil Meritage (ihe "Organization") is a not-for-profit
organization incorporated without share capital under the laws of the
Ontario Corporations Act. The Organization is a regisiered charity under
the Income Tax Act and, as such, is cxempt from income taxes ard may
issue income tax receipts to donors, The Organization’s purpose is to
acquire and operate geared-to-incomne residences in the Province of
Ontario (La Place Saint-Laurent), to provide long-term care community
services and care to the chronically-ill cldetly and to persons living with
HIV/AIDS (Communily Support Services) and to raise supplementary
funding through fundraising activities {Centre Héritage). Each operaling
division functions antonomously within the Organization. Revenues and
cxpenses are directly allocated to each division, Expenses wihich are not
directly attributable 1o a specific division are attributed on a reasanable
and consistent basis to each function to which it applies, based on
mnagement’s best estimates,

On March 11, 2020, the World FHealth Organization characterized the
ocutbreak of Coronavirus Disease 2019 ("COVID=19™) as a pandemic
which has resulted in a series of public health and emergency measures
that have been put in place to combat the spread of the virus. The
duratien and impact of COVID-19 are unknown at this time and it is not
possible to reliably cstimate the impact that the length and severity of
these developments will have on the financial results and condition of the
Organization in future years. The Organization has not experienced any
adverse effects of the pandemic on its operations.

1. Objectif de Forganisme

Les Centres d'Accucil Héritage (U« organisme ») est un organisme sans
but Tucratif constitué sans capital-actions en verlu de Ia Loi sur les
personnes morales de 1'Onfario. L'organisme cst un organisme de
bienfaisance cnregistré au sens de la Eoi de impdt sur le revenu ot 4 co
titre, il est exonéré d'imp6t et peut émetire des requs aux fins de 1'impét
aux donateurs. L'organisie a comme objectif dacquérir et d'assurer le
fonctionnement, en Ontario, des résidences dont le loyer est
proportionne] aux revenus (La Place Saint-Laurent), d'offiir des services
de soutien communautaire aux personnes dgées chroniquement malades
¢t des personncs vivant avee le VEH- SIDA {(Scrvices de soutien
communautaire) ct pour recucillir des fonds supplémentaires au moyen
dactivités de levées de fonds (Centre Héritage). Chacune des divisions
fonctionne de fagon autonome au sein de I'organisine. Les produits et les
charges sont directement attribués a chacune des divisions. Les charges
qui ne sont pas directement attribuables A wie division spécifique sont
attribuées sur une base raisonnable et cohérente a chaque fonction a
laquelle clle s’applique sur [a base dos meilleurs estimations de la
direction.

Le I1 mars 2020, ['Organisation Mondiale de la Santé a qualifié
I'épidémic de coronavirus 2019 (« COVID-19 ») de pandémic qui a
abouti 4 une séric de mesures de santé publique et durgence mises en
place pour lulter contee la propagation du virus. La durée ot I'fimpact de
la COVID-19 ne sont pas connus pour le moment ¢t il nlest pas possible
d'estimier de manidre fiable limpact que la durée ct la gravité de ces
développements auront sur les résultats financiers et la situation de
lorganisme dans les anndes & venir, L'organisme n'a subi awcun effet
régatif de la pandémic sur ses apérations.

2. Accounting Policies

Basis of Accounting

With the exception of the accovnting for the langible copital assets and
the provision for vacation payable, the Organization's accounting
policies are in accordance with Canadian accounting standards for not-
for-profit organizations, which is one of the financial reporting
frameworks in Canadian generally accepted accounting principles.

Revenue Recognition

The Organization follows the deferral method of accounting for
contributions. Restricted centributions, including from govemment and
other grants, and donations, fundraising, and memberships revenue, are
recognized as revenve in the year in which the related expenses are
incurred.  Unrestricted contributions are recognized as revenue when
received or receivable if (he amount to be received ean be reasonably
estimated and collections are reasonably assured.

Rental income is recognized on a straight-line basis.

Activilies and services, and other income is recognized when the activily
has taken place or service has been rendered,

Interest income is recognized as revenue when carned.

Tangible Capital Assets

The building acquired with respect to the rental operations of La Place
Saint-Laurent is recorded at cost. Amodization is provided on the
building to the extent of mortgage principal repayments in accordance
with the Canada Mortgage and Housing Corporation’s tequirements. Asg
of Marck 31, 2019, the building was fally amortized,

2. Méthodes comptables

Référenticl comptable

A Yexception de In compiabilisation des immobilisations corporelles et
de la provision pour les vacances 2 payer, les méthodes comptables de
l'organisme soat conformes aux Normes comptables canadicnnes pour
les organismes sans but heeratif, qui est l'un des référenticls
d'informations  financidres des principes comptables généralement
reconnus du Canada,

Comptabilisation des produits

L'organisme applique la méthode dy report pour comptabiliser les
apports. Les apports soumiscs 4 restrictions, y compris les subventions
gouvernementales et auires, ainsi que les dons, les levées de fonds et [es
cotisations, sont comptabilisés comme revenus dans l'exercice au cours
duquel les dépenses connexes sont engagées, Les apporls non affeciées
sont comptabilisées en tant que produits lorsqu'elles sont reques ou a
recevoir si le montant & recevoir peut étre raisonnablement cstimé et s
recouvrements sont raisonnablement assurés.

Les produits de location sont comptabilisés sur une base linéaire.

Les activités ef services et les autres produits sont comptabilisés lorsque
I*activité a lieu ou Jorsque le service est rendu.

Les produits d'intérdts sont comptabilisés cn tant que revenus lorsque
gagnés.

Immabilisations corporehles

L'immeuble acquis relativement aux activités de location de La Place
Saint-Laurent est comptabilisé au coiit. L*‘amortissement de I‘immenubie
correspond au eapital remboursé sur I'emprunt hypothécaire en vertur des
exigences de la Société canadienne d'hypothéques et de logement. Ay
31 mars 2019, Iimmcubic cst entiérement amort,
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LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE
Notes to Financial Statements
For the year ended March 31, 2020

LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE
Notes afférentes aux états financiers
Pour I'exercice clos ie 31 mars 2020

2. Accounting Policies (continved)

No amortization is provided on existing appliances, office equipment,
and building betterments. Purchases of new equipmeni, fumniture, and
other items of a capital nature and replacements of existing property arc
cxpensed.

Vacation

“The provision for charges related to vacation payable were not recorded
in the financial statements because the Ministry of Health and Long-
Term Care and Local Integrated Health Networks deem this provision to
be an expense that does not refate dircetly to any of its programs. As at
March 31, 2020, the cumulative vacation payable of the employecs
totaled $69,473 (2019 - $62,527). If such a payment was required, the
expense would be recorded in the statement of operations in the year in
which the charges were incurred.

Financial Instruments

Initial and subseguent measurenient

The Organization initially measures its financial assets and liabilitics at
fair valze. The Organization subsequently measures alt its financial
assets and liabilities at amortized cost, exeept for investments which are
measured at fair value. Changes in fair value of these financial
instruments are recoguized in the statement of operations in the year
incurred.

Tmipgirment
Financial assets measured at amortized cost are tested for impairment

when there are indications of possible impairment.

Replacement Reserve

In aceordance with the terms of the agreement with the City of Teronto,
the Organization is expected to allocate funds annually to a reserve fund
for major repairs and replacement of property. Interest eamned on the
reserve fund is added to the principal balance of the replacemen reserve.

Use of Estimates

The preparation of financial statements in conformity with Canadian
accounting standards for not-for-profit organizations requires management to
make estimates and assumptions that affect the reported amount of assets and
liabilities at the date of the financial statements and revenues and expenditures
during the year. Specifically, significant estimates have been made to
determine the reserve fund adequacy. Eslimates are reviewed periodically, and
any adjustments are reported in the year in which they become known, Actual

results could differ from these estimates,

2, Méthodes comptables (suite)

Aucun amortissement ne s‘applique aux appareils, au matériel de bureau
ni aux améliorafions & limmeuble. L'achat d’équipement neuf, de
mobilier et d'autres &léments constituant une charge en capital de méme
aue le remplacement de biens sont imputés aux charges.

Vacances

L.a provision pour les charges liées aux vacances 4 payer n'a pas été
constatée dans les &ats financiers puisque le ministére de la Santé et des
Soins de Longue Durée et les réseaux locaux d'intégration des services
de santé considdrent celte provision comme une charge sans 1apport avec
ses programmes. Au 3} mars 2020, les vacances cumulées des employés
se chiffeent 4 69 473 § (2019 - 62 527 $). Si un tel paiement devait éire
effectué, la charge serait imputée aux sésultats de Pexercice au cours
duquel les charges sont engagées.

Instruments financicrs

Evaluation initicle et uftéricure

L'orpanisme évalue initialement ses actifs et passifs financiers 4 la juste
valeur. Tl évalue uliérieurement tous ses actifs et passifs financiers au
coilt aprés amortissement, 4 "exception des placements qui sont évalués
3 la juste valeur. Les variations de la juste valeur de ces instraments
financiers sont comptabilisées dans les résultats de l'exercice oli eltes se
produisent.

Tes actifs financiers évalués au cofit aprés amortissement sont soumis &
un test de dépréciation sfil existe des indications dune possible
dépréciation.

Réserve pour remplacement

Conformément aux conditions de l'entente avec la ville de Toronto,
lorganisme doit affecter des fonds chague annde & un fonds de réserve
desting 2 des réparations majeurcs et au remplacement de la propriété.
Les produits d'intéréts provenant du fonds de réserve sont ajoutés au
solde du capital de la réserve pour remplacement.

Utilisatiou d'estimations

La préparation des états financiers conforménent aux Normes
comptables canadiennes pour les organismes sans but Jucratif exige que
la direction procide 4 des estimations ot pose des hypothéses qui ont une
incidence sur les montants déclarés des aclifs et des passifs & Ja date des
atals finaneiers et des revenus et dépenses au cours de Fexercice. Plus
précisément, des estimations impartantes ont é1é faites pour déterminer
Padéquation du fonds de réserve. Les estimations  sont revues
périodiquemnent et tout ajustement est signalé dans l'année au couss de
laquelle if devient connu. Les résulfats récls pourraient différer de ces
estimations.

3. Short-Term Investments

3. Placements i court terme

2020
Guaranteed Investment Certificates,
1.85% - 2.50% maturing November 2020 to
January 2023 3 443,029
Guaranteed Investment Certificate, 2.00%,
matured during the year -
$ 443.029

2019
Cettificats de placement garanti, 1,85 % - 2,50 %
échéant de novembre 2020 3 janvier 2023
Certificat de placement garanti, 2,00 %, échu au
192,120 cours de l'année
192.120




LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE

Notes to Financial Statements
For the year ended March 31, 2020

LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE

Notes afférentes aux états financiers
Pour I'exercice clos le 31 mars 2020

4. Tangible Capital Assets

4. Immohilisations corporelles

2020 2019
Land $ L,060,509 g 1,060,509 Terrain
Buitding 5,448,306 5448306 Iinmeuble
6,508,815 6,508,815
Accumulated amortization - building 5,448.306 5,448,306 Amortissement curnulé - immeuble
3 1,060,509 3 1.060.509
The tand has beer feased for a 99-year period to Le terrain a €té loué pour une période de 99 ans,
January 21, 2079 for an advance payment of échéant le 21 janvier 2079, cn contrepartic d'un
$960,000. paiement anticipé de 960 000 §.
5. Government Remittances Payable 5. Sommes 4 remettre 4 1°Eeat
Included in accounts payable and accrued linbilities Le poste créditeurs et frais courus cotnprend des
are government remitlances payable of $9,949 (2019 sonunes & remetire a I'Btat de 9 949 $ (2019 -
-$16,970). [6 971 ).
6. Long-Term Debt 6. Dette 4 long terme
2020 2019
Loan, bearing interest at prime plus 0.25% per Emprunt, portant intéréls au taux préférentiel plus
annum, for a term of 36 manths ending December 31, 0.25 % annuctlement, pour une durée de 36 mois s
2020, amortized over 180 months, repayable in terminani le 31 déecmbre 2020, amorti sur 180 mois,
monthly principal and interest payments of $2,306, et remboursable en mensualités de 2 306 3, capital
sccired by a Guaranteed Investment Certilicate plus intéréts, garanti par certificat de placement
valued at $436,214. $ 352,749 3 380,416 paranti d’une valeur de 436 214 5.
Less: current portion (20,750) (27,667)  Moains: portion courante
Less: renewable portion (331,999 - Meins: portion renouvelable
3 ~ $ 352.749
il
It is management’s expectation that the loan will be La direction s'attend 2 ce que I"emprunt sera rencuvelé
renewed upon maturity. As such, IRmagenient cxpects & léchéance. Ainsi, I direction prévoit que les
that regutar minimum principal repayments on its loan remboursements  minimums régulicrs du capital de
will be made over the next five fiscal years and 'empront seront effectués au cours des cing prochains
thereafier, and will approximate: exercices et par fa suite, el se rapprocheront de:
2021 -8 27,667
2022-% 27,667
2023-85 27,667
2024 -8 27667
2025-% 27,667
Thereafter -3 214,414
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LES CENTRES D'ACCUEIL HERITAGE

Notes afférentes aux éats financiers
Pour l'exercice clos le 31 mars 2020

7. Replacement Reserve

The replacement reserve funds are invested in
designated investments as follows:

Cash
Guaranteed [nvestment Certificates
Other

Guaranteed Investments Certificates carn interest rates
of 1.00% to 2.50% (2019 - 1.10% - 2.05%) and with
maturity dates varying between November 2020 and
June 2023 (2019 - June 2019 - June 2023},

The Directors of the Organization have used the
resuits of a comprehensive study dated February 2015
from a third party, and such other information
available to them, in evaluating the adequacy of the
annual contributions to the replacement reserve.

The reserve is evaluated on the basis of expected
tepair and replacement costs and the life expectancy of
the Organization's building, Such cvaluation is based
o numerous assumptions as to fafure events.

A new comprehensive reserve study is underway and
the final results are expected to be completed in July
2020, Based on preliminary results, the Organization
made a contribution in fiscal 2020 in linc with the
anticipated caiculation. The Organization will adjust
the contribution in the fiature should there be a
substantial difference.

7. Réserve pour remplacement

Les fonds affectés 4 la réserve pour remplacement sont
investis dans les placements désignés suivants:

Encaisse
Certificats de placement garanti
Autre

Les certificats de placement garanti générent des taux
dintéréts de 5,00% a 2,50% (2019 - 1,10% &
2,05 %) avec des dates d’échéance variant entre
novembre 2019 ¢t juin 2023 (20£9 - juin 2019 4 juin
2023).

Les administrateurs de l'organisme ont utilisé les
conclusions d'une &ude exhaustive cn date de février
2015 menée par une tierce partie et d'autres données &
leur portée pour déterminer si ks contributions
annuelles a la réserve de remplacement sont
adéquates.

Le fonds de réserve est évalué selon les frais de
réparation, les cofits de remplacement et Ia durée de
vie prévue de l'immeuble de forganisme. Une telle
évaluation est fondée sur de nombrenses hypothéses
portant sur les événements futurs.

Une nouvelle étude approfondie des réserves est en
cours et les résultats définitifs devraient &tre achevés
en jullict 2020. Sur la basc des résultats
préfiminaires, l'organisme a apporté une contribution
au cours de lexcrcice 2020 conformément au caleul
préva. Llorganisme ajustera la contribution 4 Yavenir
en cas de différence substantielle.

8. Contractual Obligations

The Organization is committed under different
operating leases for miscellaneous equipment such as
photocopiers, printers, and washers/dryers that have
all different lease periods. The Organization also
signed a lease agreement for security services,
accounting services, human resources services and
lease agreements for miscellaneous maintenance
services.

The total payments arc $412,512 and the minimum
annuals payments for the next five years are as
folfows:

2020 2019

5 386,108 $ 282,962

658,983 g 652,39

13,953 3 21.669

b 1,059,045 3 956.950
021 -% 212,081
2022-% 57,306
2023-% 57,306
2024-% 57,300
2025-% 27,7254
Thereafter- $ 1,259

8. Engagements contractucls

L'orgunisme est engagé dans des contrats de location-
exploitation pour différents équipements comme des
photocopicuses,  des  imprimames ot des
lavcuscsisécheuses qui ont des durées de bail
différentes. L'organisme a également signé un bail
pour des services de séeurité, de tenue de livre, de
ressources humaines ainsi que des baux pour des
services de maintenance divers.

Les versements totaux fusurs se chiffrent a4 412512 8
et les versement minimaux annucls pour les cing
prochains exercices se chiffrent comme suit :
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Notes afférentes aux états financiers
Pour 'exercice clos le 31 mars 2020

9. Guarantees

Indemnity has been provided to alf dircetors and/or
officers of the Organization for various items
including, but not timited to, all costs o scttle suits of
actions duc o their involvement wilh the
Organization, subject to certain restrictions. The
Organization has purchased directors' and officers'
liability insurance to mitigate the cost of any potential
future suits or actions. The maximum amowunt of any
polential future payment cannot be reasonably
cslimated.

The Osganization, under the Service Agreement with
the City of Toronto, is required fo indemnify the City
for any costs or losses resulting  from  the
Organization's  negligent performance.  The
Organization’s insurance policy will mitigate the cost
of any potential fitture suits or actions, The maximum
amount of any potential Arlure payment cannot be
reasonably determiined.

9. Garantics

Une indemnité a é&& accordée a4 tous les
administrateurs etou dirigeants de Torganisme pour
divers éléments, notaminent, sang loutcfois 5’y limiter,
tous les colits associés au réglement de poursuites ou
d'actions en justice occasionndes par leur participation
au sein de Forganisme, sous réserve de certaines
restrictions.  L'organisme a souscrit 4 une assurance
responsabilité civile pour les administrateurs et
dirigeants, afin de réduire au minimum le coit de
toute poursuite ou actioi en justice potenticlle future.
Le montant maximum de tout paicmeat futur éventuel
ne peut étre raisonnablement déterming.

L'organisme, en vertu dune convention de services
conclue avec la ville de Toronto, deit indemniser la
ville 4 P'égard de tous les frais ou pertes découlant de
l'exéeution négligente des activités de l'organisme, La
police d‘assurance de Porganisme réduira le cofit de
toute poursuite ou action en justice potentielle future,
Le montant maximal de tout paiement futur éventuel
ne peut &tre raisonnablement déterming,

1. Economic Dependence

The Organization derives a significant portion of its
revenues from various levels of government, Should
this funding not be continued or it cannot be replaced,
the Organization would not be able to continue its
operations at the current level.

10, Dépendance économique

L'organisme tire une partie importante de ses produits
de  différents paliers pouvernementaux. §i ce
financement ne continuc pas ou si l'organisme ne peut
pas e remplacer, lorganisme ne pourrait pas
continuer ses opérations au niveau actuel,

L1, Financial Instruments

Ttis management’s assessment that the Organization is
not subject to significant liquidity, currency, or other
price risks arising from its financial instruments. The
Organization is subject to credit and interest rate risks,
as follows:

Credit rigk

The Organization is exposed (o credit risk on its
accounts and government gmnts receivable. The
majotity of the Organization's reccivables are from
government sources and the Organization works to
ensure it mcets all oligibifity criteria in order to
qualify to receive the corresponding funding, The
Organization provides credit to its members in the
normal course of its opetalions.

Interest rate risk

Interest rate risk is the risk that the fair value or future
cash flows of a financial instrument will fluctuate
because of changes in market interest rates. The
Organization is exposed to interest rate fisk on its
investments and long-tern debt.

11. Instroments financiers

La direction estime que l'organisme n'est pas soumis &
d'importants risques de liquidits, de change ou d'autres
prix lés & ses instruments financiers, L'organisme est
soumis aux risques de crédit ot de taux d'intérét,
COMMme suit:

Risque de erédit

L'organistne est exposé au risque de crédit Tié A ses
débiteurs et subventions gouvernementales 4 FECCVOIr,
La plus grande partie des débiteurs de l'otganisme
provieanent dc  sources gouvernementales et
Torganisme s“cfforce de faire cn sorte de respeeter fous
les critéres dadmissibilitt afin de recovoir le
financement correspondant, L'organisme consent du
crédit & ses membres dans le cours normal de scs
activités,

Risque de taux d’intérgt
Le risque de taux dintérét ost lo risque que la juste
valeur ou les flux de trésorerie futues d'un instrument
financier Muctuent en raison des varations de faux
dintérét du marché. L'organisme est exposé a ce
risque découlant de ses investissements et de la dette a

long terme & taux variable,
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12. Comparative Figures

Some of the comparative figures have been reclassified
to conform to the current year's presentation.

12. Chiffres comparatifs

Certains des chiffres comparatifs ont été reclassés pour
&tre conformes & la présentation de l'année en cours.
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